Cauzi Bot ATENCION Y TRAMITES POR WHATSAPP Y TEAMS

Atencion y tramites para tu empresa, tus
trabajadores y tus clientes, por los canales que ya
usan.

Cauzi Bot atiende por WhatsApp y Microsoft Teams: resuelve dudas, recoge datos y conecta con tus
procesos, sin que nadie instale nada ni aprenda una aplicacién nueva.

Lo que se resuelve sin salir del chat

Donde ya estan tus trabajadores Conecta con lo tuyo Un solo registro
y clientes Se integra con tus procesos y avisa Lo hecho por chat queda junto a lo
WhatsApp y Teams, a quien corresponda. hecho en la aplicacion.

conversacional y sin instalar nada.

= Fichar
@ Cauzi Bot

en linea

Entrada, salida y pausas por WhatsApp o Teams. El
bot pregunta el centro si hay varios y el motivo si
hace falta, y confirma lo que queda registrado.

= Pedir soporte

Abrir una solicitud y consultar las que ya tiene, con ;Qué quieres hacer? Responde con el
su nimero y su estado, sin llamar a nadie ni escribir ndmero:
un correo. 1. Entrada

(}5 Conectado a tus procesos

Tramites propios y conexidn con los sistemas que ya
usais, desarrollados a medida sobre la misma

plataforma. Cada caso lo estudiamos contigo. ;Desde qué centro fichas? Responde
con el ndmero:
@ En el idioma de cada persona 1. Oficina central
Castellano, cataldn, euskera, gallego, valenciano e 2. Almacén Nodin
inglés: el bot atiende en el idioma que configure tu
empresa.

Entrada registrada.
07:59

Fichar por WhatsApp: tres mensajes y queda registrado

cOMO EMPEZAMOS

e Canales por empresa: te acompanamos en el alta de e Con Cauzi Tempus: lo fichado por chat va al mismo
WhatsApp y en la instalacion en Teams. registro de jornada, con las mismas reglas e informes.
e Un unico acceso: Cauzi reline todos sus mddulos con e A tu medida: nos cuentas qué tramites quieres
la misma cuenta. resolver y te decimos como encaja.

Pidenos una demo

Cuéntanos por qué canales quieres atender y qué tramites resolver. Demos por
Microsoft Teams.




